LAVILLE EN ACTION

PREMIERE
CONSULTATION CITOYENNE ¥

Les résultats de 'enquéte de satisfaction

Portée pardesvaleurs fortes d’écoute, de transparence et de proximité,
la Municipalité souhaite engager davantage la mairie dans 'amélioration
delaqualité duservice rendu aux Baillacois et placerainsi 'usager

au coeurdu service public.

Avec cette premiére enquéte de satisfac- QUELLE EST VOTRE IMPRESSION GLOBALE
tion menée du 23 octobre au 15 novembre CONCERNANT LES SERVICES RENDUS PAR LA MAIRIE AUX CITOYENS ?

2020, Bailly s'oriente vers le début d’'une
démarche qualité, et obtiendra peut-étre a
terme une certification au référentiel Qua-
livilles mis en place par 'Afnor (association
francaise de normalisation) ou Marianne.
Cette démarche vise a augmenter les exi-
gences d’accueil, d'information et dorien-
tation, ainsi que la qualité des réponses ap-
portées aux usagers. Elle est a la fois un outil
de reconnaissance du travail déja accompli &
par les agents municipaux qui ceuvrent au gz\
quotidien pour le bien étre des Baillacois L
etle lancement d'une nouvelle dynamique §

de progres de la Ville. Vous avez eu trois se-
maines pour donner votre avis sur 22 items.
Apres une analyse minutieuse des 250 ques-
tionnaires retournés, les résultats sont plut6t
encourageants, des pistes damélioration se
dessinent toutefois.

Une enquéte de satisfaction sera réalisée
chaque année afin d’évaluer la qualité des
services rendus et la modernisation de la mai-
rie. Les services rendus seront ainsi adaptés
aux besoins actuels de ses utilisateurs. TR RS o0
Parallélement, d'autres actions de démocra- Rl projets

tie participative se mettent en place dans un

objectif dune plus grande participation des

citoyens aux projets de la Commune : plate-

forme citoyenne, 16 référents de quartier,

consultations, réunions publiques, perma-

nences des élus, comités consultatifs locaux
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NIVEAU DE SATISFACTION PARITEM
BAROMETRE DES THEMES REVENANT Entretien des espace verts
LE PLUS SOUVENT DANS LES REPONSES Collecte des ordures ménagéres  IEEEEEEG_|—
marché (besoin d’une halle Circulations douces  [HINEEEG
couverte), collecte des ordures, Accompagnement social
agence postale, restauration scolaire Sécurité
Bailly Infos, offre sportive, Sports
sécurité (présence policiere
froe Commerces NG
et caméras a renforcer),
offre culturelle pour les jeunes Marché alimentaire I
circulation douce, propreté Activités périscolaires
de la ville, transition écologique, Culture
sécurité routiére Ecologie I
Urbanisme
Agence postale I

Accueil de ’hétel de ville
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